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Warum funktioniert meine Subdomain nicht?
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Zur Aktivierung von Subdomains gehen Sie wie folgt vor:

1) Legen Sie die Subdomain (=Hostname) im DNS-Manager der entsprechenden Domain im
WebMachine Kundenbereich als CNAME zur Hauptdomain oder als A Eintrag zur IP des Servers
an. Erst damit wird der Hostname im DNS aktiv und oeffentlich verfuegbar.

2) Legen Sie die Subdomain in der Hostingsoftware lhres Servers (Plesk) an um diese nutzen und
einstellen zu koennen. Subdomains sind in Plesk normale Domains mit stark eingeschraenktem

Funktionsumfang. Tipp: Legen Sie die Subdomain in Plesk als Hauptdomain an, um alle Funktionen
verwenden zu koennen.

Sie koennen die Reihenfolge beider Schritte beliebig waehlen.
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